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Dit project wordt mede mogelijk gemaakt door:



“Proactieve zorgplanning is het proces van in gesprek gaan, vooruit denken, plannen en organiseren van gewenste passende 
zorg (in de palliatieve fase). Dit omvat zowel de fysieke, de psychische, de sociale als de zingevingsdimensie. Met 

gezamenlijke besluitvorming als leidraad is proactieve zorgplanning een continu en dynamisch proces van gesprekken over 
huidige en toekomstige levensdoelen en keuzes en welke zorg daar nu en in de toekomst bij past.”

“Proactieve zorgplanning is een vast onderdeel van de zorg voor patiënten in de laatste levensfase.” (1)

PROACTIEVE ZORGPLANNING: DE 
DEFINITIE
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AANLEIDING (I)
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AANLEIDING (II)
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GEBREK AAN IMPLEMENTATIE

• “A planned process and systematic introduction of innovations and/or changes of proven value; 
the aim being that these are given a structural place in professional practice, in the functioning of 
organizations or in health care structure” (12).
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ZONMW PROJECT

• Implementatie in het Concord netwerk

• Implementatieprocedure (Wensing & Grol, 2020)

• Onderzoek naar zowel implementatieproces als –uitkomsten

• Effect op toepassing van proactieve zorgplanning

• Impact op zorggebruik en bijbehorende kosten in de laatste
levensfase
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Implementatiestudie (INDEED)

Dit project wordt mede mogelijk gemaakt door:



ONCOLOGIENETWERK CONCORD
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Module proactieve zorg in HiX

WAT ZIJN WE AAN HET IMPLEMENTEREN?
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Module proactieve zorg in HiX25/06/2025 9
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Afgeleid van het Implementation of Change model (Wensing & Grol, 2020)

HOE GAAN WE IMPLEMENTEREN?
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Metingen:
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Metingen:
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implementatie- 
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Eerste resultaten van mijn kwalitatieve studie

• Niet weten hoe de gesprekken op te starten en uit te voeren

• Angst de hoop te ontnemen

• Geen afgesloten patiëntenkamer / zalen

• Onvoldoende tijd

• Patiënten zijn niet voorbereid op deze gesprekken

• Mogelijkheid tot het uitwisselen van de gegevens, zowel intern als extern

• (Niet) afweten van bestaan van de module

• Geen duidelijke afspraken over ieders rol bij het invullen van de module

• Niet weten bij wie men terecht kan voor vragen over de module

• Geen ondersteuning vanuit de organisatie (infrastructuur, project)

• Er is nog niet eerder tijd, energie en geld ingestopt

Herkenning?

WAAROM LUKTE HET NOG NIET EERDER? 
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• Opstellen van een werkgroep met (beleids)adviseur, zorgverleners en onderzoeker

• Afspraken maken en vastleggen

• Koplopers identificeren en in hun kracht zetten

• Klinische supervisie

• Training en educatie

• Herinneringen vormgeven (in het EPD)

• Doorontwikkelen van de module in HiX

• Voorbereiden van patiënten

• Kwaliteitsmonitoring en feedback (o.a. via dashboard en PEM)

• Aansluiten bij missie en visie van ziekenhuis

• Herzien van patiëntenreis

• Dat gaat dus verder dan alleen training en educatie! 

PASSENDE IMPLEMENTATIESTRATEGIEËN
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EINDE LEVENSFASE DASHBOARD
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Meemaken in het onderwijs, voordat je het doormaakt in de praktijk

ONDERWIJSMETHODE
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• Per brief

• Digitaal via HiX module Transmuraal Portaal

• Digizorg

AANDACHT VOOR DIGITALE
GEGEVENSUITWISSELING
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